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REKLAMACNY PORIADOK INTERNETOVEHO OBCHODU

FELICITA, spol.s . 0.

Dlzka zaru¢nej doby sa riadi platnymi ustanoveniami Zakona, trva teda 24 mesiacov,
s vynimkami stanovenymi Zakonom.

Reklamovat’ je mozné len tovar zaktipeny a zaplateny u predavajuceho. Pri uplatneni
reklamacie je spotrebitel’ povinny dorucit’:

* reklamovany tovar,

* vyplneny reklamacény formular,

*  kopiu faktary.

Zaruc¢na doba zacina plynat’ dilom prevzatia tovaru kupujacim.

Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit’ bezodkladne u predavajticeho, a to hned’ po
zisteni chyby.

Pravo na zaruku zanika v pripade, ze doslo k poskodeniu:

a. mechanickym poSkodenim vyrobku spdsobenym kupujiicim,

b. nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom, sposobom inym ako bol uvedeny v navode
na pouzitie,

C. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu, do ktorého je tovar
urceny,

d. zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,

€. poskodenim tovaru nadmernym zat'aZovanim,

f. pouzivanim tovaru v rozpore so vSeobecnymi zasadami, technickymi normami,
bezpe¢nostnymi predpismi a inymi podmienkami uvedenymi v dokumentécii, resp.
inym porusenim zarucnych podmienok.

g. vplyvom Zivelnej pohromy.

Za predmet reklamécie sa povazuju len vyrobné vady. Zaruka sa nevzt'ahuje na
prirodzené opotrebovanie tovaru, vypadnutie kamienkov, poskodenie zapinania v
ddsledku neopatrnej manipulécie, roztrhnutie (zlomenie Sperku, zoStchanie
pozlatenia, mechanické poSkodenia, ndrazmi, ¢i chemikaliami/ kozmetikou
poskodené pozlatenia. U niektorych 'udi sa moze vynimocne objavit’ alergicka
reakcia, pripadne zafarbenie pokozky pri kontakte so Sperkom, ¢o nie je chybou
materidlu a preto tato skuto¢nost’ nie je dovodom na reklamaciu.



7. 'V pripade uplatnovania reklamécie sa odportaca spotrebitel'ovi vypisat’ reklamacny
formular, ktory dostane e-mailom spolu s objednavkou tovaru. Reklamacny formulér
je zakaznikom poskytnuty na stranke www.felicita.sk. Tymto oznami predavajucemu,
ze dany tovar vykazuje chybu. Do listu (emailu) treba uviest’ meno, priezvisko, ulicu
a ¢islo, mesto, telefon, e-mail, ¢islo faktary, druh tovaru a popis predmetu reklamacie.
Na zaklade tychto informéacii sa oznami spotrebitel'ovi d’alsi postup pri vybavovani
reklamdcie. Reklamovany tovar odosielajte doporucene, v poistnej obalke (mozné
zakupit’ na poste) alebo v bublinkovej obalke.

8. Reklamovany tovar prosim zasielajte na adresu:
FELICITA, spol.sr. o.
OC FORUM
Nam. sv. Egidia 3290/124
058 01 Poprad

9. Predavajuci je povinny vybavit’ reklamaciu a ukoncit’ reklama¢né konanie jednym z
nasledujucich sposobov:
v odovzdanim opraveného tovaru,
vymenou tovaru,
vratenim kipnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,
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odovodnenym zamietnutim reklamécie tovaru.

10. Predavajuci po vybaveni reklamécie zaSle tovar na svoje naklady na adresu
spotrebitel'a. Predavajuci je povinny urcit’ spésob vybavenia reklamécie do 3 dni od
zaCiatku reklama¢ného konania. V odoévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje
zloZité technické zhodnotenie tovaru, je to 30 dni odo diia zaciatku reklama¢ného
konania. Po ur¢eni spdsobu vybavenia reklamécie vybavi preddvajici reklaméaciu
thned’, v odovodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie
reklaméacie v§ak nesmie byt dlhSie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti 30-ditovej lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo odstapit’ od
ktpnej zmluvy a bude mu vratend plna suma za tovar alebo ma pravo na vymenu
tovaru za novy.

11. Na zaklade zakona ¢. 250/2007 ma predavajuci povinnost’ v pripade zamietnutia
reklamacie poskytnut’ spotrebitel'ovi kopiu odborného posudenia, ak spotrebitel’
reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy. Tento posudok musi
predavajuci poskytnut’ spotrebitel'ovi do 14 dni odo dia vybavenia reklamacie. Toto
odborné posudenie musi obsahovat identifikaciu osoby, ktora vykonava odborné
posudenie; presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku; popis stavu vyrobku;
vysledok posudenia; datum vyhotovenia odborného posudenia.



12. V pripade st'aznosti a podnetov nas prosim kontaktujte e-mailom na
felicita@felicita.sk.

13. Tieto reklamacné podmienky su neoddelitel'nou sucast’ou vSseobecnych obchodnych
podmienok a predéavajtci si vyhradzuje pravo kedykol'vek ich zmenit aj bez
predchadzajiceho upozornenia kupujuceho.



