Pravidla alternativneho rieSenia sporu

Délezité je upozornit’, Ze spotrebitel’ musi vyuZzit’ v§etky zakonom dané mozZnosti pred tym, ako
sa obrati na prisluSny organ alternativneho rieSenia sporu, napr. uplatni si svoje pravo v
reklama¢nom konani.

Z:akon sa d’alej nevzt’ahuje na spory:
- v ktorych si pravo uplatiuje predavajtci voci spotrebitel’ovi,

pracovno—pravneho charakteru,

stivisiace so sluzbami vS§eobecného zaujmu

suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti

suvisiace s poskytovanim vysokoskolského vzdelavania alebo d’alSieho vzdel4dvania verejnou

vysokou §kolou alebo Statnou vysokou skolou, - finanéné sluzby.

Spotrebitel’ bude mat pravo v pripade, ak dojde k sporu s predavajiucim, po tom, ¢o vyuzije vSetky
moznosti na vyrieSenie sporu, obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporu, ktorého hodnota
bude vysSia ako 20,- €. Pravna uprava sa vzt'ahuje nielen na spory ,,domace*, ale aj na spory
»cezhraniéné®, t. j. spory medzi zahrani¢nymi spotrebiteI'mi a predavajicimi na uzemi SR.
Subjekt alternativneho riesenia sporu ukonéi spor do 90 dni odo diia jeho zacatia, pricom o predlZeni
lehoty o 30 dni (aj opakovane) upovedomi navrhovatel’a.
Ak spotrebitel’ nebude spokojny so spdsobom, ako predavajuci vybavil jeho reklaméciu alebo inak
porusil jeho prava, v tom pripade méd moznost’ podat’ navrh na prislusny subjekt. Nevylucuje to
moznost’ riesit’ SVoj spor aj sudnou cestou. Aby sa zabezpe¢il hladky priebeh rieSenia sporu, zakon
vyzaduje povinné poskytnutie sticinnosti zo strany predavajiceho.
Osoba, ktorej bude dany spor prideleny, musi postupovat’ pri rieSeni nestranne a nezavisle. Ak by
poverena osoba vedela o skuto¢nostiach, ktoré by mohli mat’ vplyv na jej nestrannost’, resp. by mohlo
dojst” ku konfliktu zaujmov, je povinna o tom informovat’ G€astnikov tohto sporu. Poverend osoba
navrhne ucastnikom mozné alternativy rieSenia a bude sa snazit’ viest’ cely spor k tomu, aby sa
dosiahla dohoda o vyrieSeni. Navrhnuta dohoda sa predlozi obom zG¢astnenym stranam a v uréene;j
lehote sa m6Zu rozhodnut’, ¢i s danym navrhom suhlasia alebo nie. Takto uzavreta dohoda o vyrieSeni
Sporu je pre strany sporu zavazna.
Ak by nedoslo k dohode a zaroven by bolo zistené dovodné podozrenie, ze boli porusené alebo
ohrozené prava spotrebitel’a, vyda subjekt spotrebitel'ovi odévodnené stanovisko. Toto sice nema
zavaznu povahu, avSak vel'mi vyznamne moze pomdct’ spotrebitel'ovi, ak sa bude domahat’ svojich
prav sudnou cestou. Spotrebitel ma moznost ukonCit’ Gcast’ na alternativnom rieseni sporu v
ktoromkol'vek Stadiu. VSetky osobné tidaje budil spracovavané v zmysle zakona c. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.



