Poucenie o uplatneni prava spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy

1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dioch odo dna ked” Vy alebo Vami urcena tretia

osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstiipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto
zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese
FELICITA, spol. s r. 0., OC FORUM, Nam. sv. Egidia 3290/124, 058 01 Poprad, e-mail:
felicita@felicita.sk. Na tento Gcel mozete pouzit’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory

sme Vam zaslali e-mailom.

Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstipenie

od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

2. Dosledky odstipenia od zmluvy

Po odstiipeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim
zmluvy, najmi kipnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia,
ktory pontkame. Platby Vam budi vratené bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia,
ked nam bude doru¢ené VaSe oznamenie o odstipeni od tejto zmluvy. Ich tthrada bude uskuto¢nena
rovnakym spOsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, pokial ste vyslovne nesthlasili s inym
spdsobom platby, a to bez Gictovania akychkol'vek d’alsich poplatkov.

Platba za zaktpeny tovar Vam bude uhradena aZ po doruceni vrateného tovaru spét’ na nasu adresu.

Zaslite nam tovar spat’ alebo ho prineste na naSu pobocku najneskdr do 14 dni odo dna uplatnenia
prava na odstapenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoSlete spét’ pred

uplynutim 14dniovej lehoty.
Priame néklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Zodpovedate iba za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym

spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.



