Alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov

Drom 1. februara 2016 nadobuda ucinnost zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Cielom tohto zakona je
vytvorenie novej moznosti pre spotrebitelov rieSit’ svoj spor s predavajucim rychlo, efektivne,
menej formalne a predovSetkym bezplatne, resp. len s minimalnymi nakladmi. Ide o dosiahnutie
zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi spotrebitelom a predavajucim o vyrieSeni sporu, ktora
sa po suhlase oboch stran s jej znenim stava zavaznym pravnym podkladom.

Organom alternativneho rieSenia sporov zo zakona su Urad pre regulaciu sietovych odveti,
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzZieb a Slovenska obchodna
inSpekcia. Slovenska obchodna indpekcia je navysSe v postaveni tzv. rezidualneho subjektu,

€o znamena, Ze bude opravnena riesit' aj také spory, pri ktorych nie je ur€ena kompetencia
inych organov, okrem sporov vyplyvajucich zo zmluv o poskytovani finanénych sluzieb.

Nazov subjektu: Slovenska obchodna inSpekcia Sidlo subjektu:Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27
1IC0:17 33 19 27
Datum zapisu do zoznamu:01. 02. 2016

Adresa na doru€ovanie:Slovenska obchodna inSpekcia ustredny inSpektorat
Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov
Prievozska 32, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27

Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe: ars@soi.sk adr@soi.sk
Telefonické Cislo: +421 2 582 72 123, +421 2 582 72 141
Fax: +421 2 534 14 996
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Jazyky, v ktorych je mozné podat navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu a viest alternativne
rieSenie sporu slovensky jazyk anglicky jazyk

Druhy sporov, ktoré subjekt alternativneho rieSenia sporov riesi
Vsetky spory okrem sporov vyplyvajucich zo:

zmluv o pripojeni do distribu¢nej sustavy,

zmluv o pripojeni do distribuCnej siete,

zmluv o zdruzenej dodavke elektriny,

zmluv o zdruzenej dodavke plynu,

zmluv o dodavke a odbere tepla,

zmluv o dodavke pitnej vody, a
: zmluv o odvadzani odpadovej vody uzatvorenych so subjektom vykonavajucim regulovanu
¢innost’ podla osobitného predpisu, a

zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb,

zmluv o poskytovani postovych sluzieb, ktoré sa tykaju postovych sluzZieb a postového platobného
styku, a -

zmlav o poskytovani finan¢nych sluzieb.



Dévody, na zaklade ktorych subjekt alternativneho rieSenia sporov méze odmietnut riesit spor podla § 13
ods. 4 zakona

ak spotrebitel poda navrh po uplynuti jedného roka odo dfia doru€enia zamietavej odpovede
predavajuceho na ziadost' spotrebitela o napravu alebo marneho uplynutia 30 diovej lehoty odo dna,
kedy spotrebitel odoslal predavajucemu ziadost o napravu, na ktoru predavajuci neodpovedal,

ak sa spotrebitel pred podanim navrhu preukazatelne nepokusil vyrieSit spor komunikaciou s
predavajucim

ak vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20,- €

ak vecou, ktorej sa navrh tyka, sa uz predtym subjekt zaoberal a spotrebitel bol informovany o
vybaveni jeho podania, pri€om navrh neobsahuje ziadne nové skuto¢nosti a ARS by vzhladom na vSetky
okolnosti bolo zjavne neucelné

ak vzhladom na vSetky okolnosti je zrejmé, Ze ARS by bolo mozné viest len s vyvinutim
neprimeraného usilia
Poplatok za zacatia alternativneho rieSenia sporov
alternativne rieSenie sporov je bezodplatné

Pravne predpisy, podla ktorych postupuje pri rieSeni sporov

zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov,

zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

zakon €. 281/2001 Z. z. o zdjazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a
cestovnych agentur a o zmene a doplneni Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov v
plathom zneni

zakon €. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb cestovného
ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni (Timesharing)

zakon €. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach,

zakon €. 646/2005 Z. z. o ochrane niektorych rozhlasovych programovych sluzieb a televiznych
programovych sluzieb a sluzieb informacnej spolo¢nosti a o zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

zakon €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v platnom zneni

zakon €. 136/2010 Z. z. o sluzbach na vnutornom trhu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
plathom zneni

zakon €. 78/2012 Z. z. o bezpec€nosti hraciek a o zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni
: zakon €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v plathom zneni

relevantné ustanovenia Obcianskeho zakonnika tykajuce sa spotrebitelskych zmlav,

zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

zakon €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike,
: Nariadenie EP a R (ES) &. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla
systému nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo
velkého meskania letov a ktorym sa zru$uje nariadenie (EHS) ¢. 295/91

Nariadenie EP a R (ES) €. 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych osdb a
0s6b so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave

Nariadenie EP a R (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky
leteckych dopravnych sluZieb v SpoloCenstve

Nariadenie EP a R (EU) &. 181/2011 zo 16. februara 2011, o pravach cestujucich v autobusovej a
autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) €. 2006/2004

Nariadenie EP a R (EU) &. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach cestujicich v namornej a
vnutrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopifia nariadenie (ES) &. 2006/2004
Zavaznost a pravne ucinky vysledku alternativneho rieSenia sporu
uzavreta dohoda o vyrieSeni sporu je pre strany sporu zavazna
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